Kvalitetsstandarder 2014

Genoptraening &
vedligeholdende traning

-servicelovens § 86, stk. 1 og 2

4....
AN

AALBORG
ua* ™ «ommune



Kvalitetsstandarder 2014 Aalborg Kommune

Kvalitetsstandard for genoptraning
og vedligeholdende traening

Keere borger

| Aalborg Kommune ggr vi vores yderste for at give den bedste service
til de borgere, der har behov for hj®lp - uanset om hjzlpen gives i eller
uden for eget hjem.

Vi har udarbejdet en raekke kvalitetsstandarder, som beskriver det po-
litisk fastsatte serviceniveau, du kan forvente som borger i Aalborg
Kommune.

Formalene med kvalitetsstandarderne er at sikre, at der er sammen-
hang mellem de politiske mal og den hjaelp, du modtager. Desuden skal
kvalitetsstandarden bidrage til en ensartet service til alle borgere i
kommunen.

Denne kvalitetsstandard omhandler genoptreening og vedligeholdende
traening. Er du interesseret i at laese de andre kvalitetsstandarder, fin-
des de pa Aalborg Kommunes hjemmeside www.aalborgkommune.dk
eller du kan henvende dig til visitator.

aalborgkommune.dk




Genoptraening & vedligeholdende traening

Aalborg Kommune

Genoptraening - Servicelovens § 86.1

Formal med genoptraning

Vivil gerne tilbyde dig genoptraening, sa du kan opna
samme grad af - eller bedst mulige - funktionsevne,
som du havde inden dit sygdomsforlgb. Genoptraning
er et tilbud til dig, s& du kan undga vedvarende eller
yderligere svaekkelse. Genoptraning er samtidig fore-
byggende, sa du kan udskyde dit behov for hjzelp i
form af persanlig pleje og praktisk hjzlp.

Malgruppe

Malgruppen for traening efter Servicelovens § 86 stk.1
er borgere, som ikke har vaeret i behandling pa syge-
huset og som efter sygdom eller ulykke er midlertidigt
svaekkede. Du vil eksempelvis blive tilbudt genoptrze-
ning, hvis du er svaekket efter I&2ngere tids sengeleje i
dit hjem eller efter et fald, hvis der ikke er andre for-
mer for kommunale traeningstilbud - eller din egen
traningsindsats - der kan bringe dit funktionsniveau
opigen.

Hvordan far du bevilget genoptraning

Hvis du far brug for traening efter Servicelovens § 86
stk.1. kan du kontakte visitator. Vi vil herefter vurdere
din ansggning og som hovedregel aflzegge dig et be-
s@gg. Sammen med dig og eventuelt pargrende drgftes
det, om du har behov for et treeningsforlgb efter SEL §
86 stk.1.

Alle henvendelser om genoptraening behandles og
afggres indenfor 5 hverdage. Du vil modtage en skrift-
lig afggrelse. Genoptraningen pabegyndes som ho-

vedregel senest 5 hverdage efter bevilling af tilbud-
det.

Hvilke genoptraningsydelser kan du fa bevilget

Du kan fa genoptraening ved ergoterapeut og/eller
fysioterapeut. Traeningen foregar, hvor det er mest
hensigtsmaessigt f.eks. i dit eget hjem elleri et tree-
ningslokale. Treeningen foregar individuelt eller pa
hold. Vi vil i vurderingen af dine behov beskrive forma-
let med traeningen, sa du igen bliver mest mulig selv-
hjulpen.

Din traening bliver tilpasset dine behov og tager derfor
udgangspunkt i de malsaetninger, som du har. Tranin-
gen kan derfor omfatte mange forskellige elementer
som f.eks. traening i af/paklaedning, selv varetage per-
sonlig hygiejne, renggring, treening i sociale feerdighe-
der, treening i balance, styrketraning eller gangtrae-
ning.

Genoptraening efter Servicelovens § 86.1
kan bevilges til dig som borger, hvis du
har veeret igennem et sygdomsforlab.
Fra du henvender dig til visitator, til du er
opstartet i genoptraening, kan der ga op
til 10 hverdage.
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Vedligeholdende traening - Servicelovens § 86.2

Formal med vedligeholdende traening

Vivil gerne tilbyde dig vedligeholdende traening, sa du
ved hjaelp af en malrettet traeningsindsats kan fore-
bygge funktionstab samt vedligeholde dit nuvaerende
funktionsniveau. Vedligeholdende treening er et tilbud
til dig, sa du kan vedligeholde dine fysiske og psykiske
feerdigheder. Vedligeholdende traening er samtidig
forebyggende, sa du kan udskyde dit behov for hjzlp i
form af personlig pleje og praktisk hjzlp.

Malgruppe

Malgruppen for vedligeholdende traning efter Ser-
vicelovens § 86, stk. 2, er borgere uanset alder, som pa
grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne el-
ler seerlige sociale problemer vurderes at have behov
herfor. Vedligeholdelsestraening omfatter ogsa trae-
ning af personer med kroniske lidelser. Du bliver til-
budt vedligeholdende traening, hvis der ikke er andre
former for traening - herunder din egen traeningsind-
sats - der kan vedligeholde dit funktionsniveau.

Hvordan far du bevilget vedligeholdende traning
Hvis du far brug for traening efter Servicelovens § 86
stk.2. kan du kontakte visitator. Vi vil herefter vurdere
din ansggning og som hovedregel afleegge dig et be-
sgg. Sammen med dig og eventuelt pargrende draftes
det, om du har behov for et treeningsforlgb efter Ser-
vicelovens § 86 stk.2.

Alle henvendelser om vedligeholdende treening be-
handles og afggres indenfor 10 hverdage. Du vil mod-
tage en skriftlig afggrelse. Traeeningen pabegyndes
som hovedregel senest 10 hverdage efter bevilling af
tilbuddet.

Vedligeholdende traening efter Servicelo-
vens § 86.2 kan bevilges til dig som bor-
ger, hvis du oplever et nedsat funktions-
niveau. Fra du henvender dig til visitator,
til du er opstartet i vedligeholdende trae-
ning, kan der ga op til 20 hverdage.

Hvilke traningsydelser kan du fa bevilget

Du vil fa vedligeholdende traening ved ergo- og/eller
fysioterapeut. Den vedligeholdende traening foregar,
hvor det er mest hensigtsmaessigt, f.eks. i dit eget
hjem, i naermiljget eller i et traeningslokale. Traningen
kan forega som individuel traening eller pa et hold.

Dit traeningsforlgb er tilrettelagt individuelt. | samar-
bejde med ergo- eller fysioterapeuten udarbejdes der
en slutstatus, nar traeningen afsluttes. Denne indehol-
der ofte en plan eller anbefalinger til videre selvtrae-
ning eller traening pa aktivitetscenter.

Din individuelt tilrettelagte treening tager udgangs-
punkt i de aktivitetsproblematikker, som du har. Det
kan f.eks. vaere problemstillinger, som er af bevaegel-
ses- eller aktivitetsmaessige karakter. Treeningen kan
derfor omfatte mange forskellige elementer som
f.eks. treening i af/paklaedning, selv varetage personlig
hygiejne, renggring, traening i sociale faerdigheder,
traening i balance, styrketraening eller gangtraening.

Du kan kun sgge om et nyt treeningsforlgb, safremt
der sker en vaesentlig nedgang i dit funktionsniveau
efter treeningsforlgbets afslutning. Og inden da skal
du have fulgt ergo- eller fysioterapeutens anbefalin-
ger og vejledninger fra tidligere traeningsforlgb - f.eks.
i forhold til vedligeholdende gvelser i hjemmet eller
selvtraening i et motionscenter.
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Vard at vide om genoptraning og

vedligeholdende traening

Hvem leverer ydelsen

Ergo- og fysioterapeuteri Traeningsenheden Aalborg
Kommune varetager genoptraeningen og den vedlige-
holdende treening i samarbejde med dig. Du kan ikke
vaelge en anden leverandgr.

Traeningsenhedens forpligtigelser

Traeningsenheden Aalborg Kommune har pligt til at
overholde de aftaler, der er indgaet med dig. Det aftal-
te tidspunkt skal overholdes med hgjst en halv times
forsinkelse. Ellers skal Traeningsenheden Aalborg
Kommune give dig besked. Hvis ergo- eller fysiotera-
peuten under sarlige omsteendigheder er ngdt til at
aflyse, skal du tilbydes en ny tid. Hvis ergo- eller fysio-
terapeuten udebliver, skal du kontakte Traeningsen-
heden Aalborg Kommune. Du har ret til en ny tid. Tree-
ningsenheden Aalborg Kommune vil tilstreebe, at det
sa vidt muligt altid er den samme ergo- eller fysiotera-
peut, der varetager din traning.

Dine forpligtigelser

Vi forventer, at du prioriterer og er motiveret for trae-
ningen. Du skal vaere i stand til aktivt at tage del i trae-
ningen og veere i stand til at modtage instruktion/ny
indlzering. Hvis du ikke prioriterer treeningen og gen-
tagne gange melder afbud eller udebliver fra tranin-
gen, vil treeningen blive afsluttet.

Hvis du er forhindret i at modtage traning pa det af-
talte tidspunkt, skal du give Traningsenheden Aal-
borg Kommune besked hurtigst muligt. Hvis du selv
aflyser treeningen, kan du ikke forvente at fa en anden
tid. Hvis traeningen skal forega i dit hjem og du ikke
har meldt afbud og ikke abner dgren, vil medarbejde-
ren af hensyn til din sikkerhed kontakte pargrende
eller hjemmeplejen. Hvis det ikke er muligt vil medar-
bejderen rekvirere lasesmeden.

Udgiften til lasesmeden pahviler dig. Hvis en medar-
bejder beskadiger ting i dit hjem, skal leverandgren
straks have besked med henblik pa en eventuel erstat-
ning. Det er alene et anliggende mellem dig og Tree-
ningsenheden Aalborg Kommune. Ved traningsstart
vil du fa Traeningsenheden Aalborg Kommunes pjece,

som bl.a. indeholder kontaktinformationer.

Sarlige forhold

Medarbejderne er omfattet af Arbejdsmiljgloven, uan-
set om traeningen foregar pa et center, i traningslo-
kaler, i naermiljget eller i dit eget hjem. Loven siger, at
arbejdet skal udfgres sikkerheds- og sundhedsmaes-
sigt forsvarligt. Det vil sige, at hjemmet skal veere ind-
rettet, sa medarbejderen kan udfgre arbejdet sikker-
hedsmassigt forsvarligt.

Aalborg Kommune gnsker at sikre medarbejderne en
regfri arbejdsplads — og et sundt arbejdsmiljg. Der kan
derfor ikke palaegges en medarbejder at arbejde,
mens der ryges. Medarbejderen har tavshedspligt om
forhold, de ser og hgrer i forbindelse med deres arbej-
de. Tavshedspligten gaelder ogsa efter ansattelses-
forholdet er ophgrt.

Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller 1an af
brugeren. Hvis de overtrader det, vil det medfgre en
tjenstlig unders@gelse og eventuel afskedigelse.

Karsel til traening

Hvis du pa grund af din funktionsnedsaettelse er ude
af stand til at transportere dig selv til traeningen, kan
karsel bevilges iht. Servicelovens § 117.

Du skal i disse tilfeelde rette henvendelse til visitator,
som har bevilget traningen.

Lovtekst - Servicelovens §86.1 og § 86.2
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til
afhjalpning af fysisk funktionsnedsaettelse forarsa-
get af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindlzeggelse.

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp til at vedlige-
holde fysiske eller psykiske faerdigheder til personer,
som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne eller szrlige sociale problemer har behov herfor.

Det er vigtigt, at du er motiveret for at
deltage i traeningsforiobet. Hvis du mel-
der afbud flere gange i treek eller udebli-
ver fra traeningen, afsluttes dit forlab.
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Hvis du gnsker at klage

Du modtager en klagevejledning sammen med din skriftlige afggrelse. Heri du kan se, hvad du skal ggre, hvis du
gnsker at klage.

Hvis du gnsker at klage over afg@relsen om bevilling af treening, skal du sende klagen til den visitator, der har
behandlet sagen. Visitator revurderer sagen og safremt afggrelsen fastholdes, videresendes den til Ankestyrel-
sen sammen med sagens akter, som afggr sagen.

Hvis du gnsker at klage over den traening du modtager, skal du kontakte Treeningsenheden Aalborg Kommune.
Du kan ogsa kontakte Den Abne Linie p& telefon 98 110 111, Aalborg Kommunes servicetelefon pa &ldre- og
handicapomradet, sa hjlper brugervejlederen dig med at klage.
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AEldre og Handicapforvaltningen

Danmarksgade 17 TIf. 9931 3131

9000 Aalborg aeldre.handicap@aalborg.dk



